Ochrana osobnich udajt

Nakladani s osobnimi udaji reflektuje pozadavky vyplyvajici z Nafizeni o ochrané
osobnich Udajl, které vejde v ucinnost 25.5.2018. Podrobnosti tykajici se
ochrany osobnich Udajd reflektuje Knihovni fad Méstské knihovny ve Svitavach.

Jak knihovna naklada s osobnimi tdaji uZivatelQ

Méstska knihovna ve Svitavach zpracovava osobni Udaje uZivatell, potrebuje-li je
pro poskytovani svych sluzeb. PFi zpracovavani udajl udrZujeme soulad
s legislativou Evropské unie i s ndvaznou legislativou Ceské republiky.

Jaké udaje sbirame a k éemu je vyuzivame

Knihovna je otevieny prostor a jeji sluzby mulze vyuZivat kazdy. Zakladnim
dokumentem, upravujicim prava a povinnosti knihovny i uZivatelQ, je Knihovni
rad. Nékteré sluzby muaze knihovna poskytovat pouze konkrétnimu clovéku, a
proto potfebuje znat jeho osobni Udaje. Jde zejména o pUjcovani dokument(
mimo prostory knihovny (tzv. absencni) a sluzby na to navazané (sprdva
Ctendrského konta, rezervace, historie vypujcek). Tyto adresné sluzby nabizime
registrovanym ¢tenarlim, ktefi se ke sluzbam pfihlasuji vyplnénim prihlasky.

Udaje pro poskytovani (lepsich) sluzeb

Pro pujc¢ovani dokumentl c¢tendfdm mimo prostory knihovny potfebujeme
zakladni Udaje o Cloveku, ktery chce tyto sluzby vyuZzivat, tedy jméno a pfijmeni,
datum narozeni, adresu a prlkaz totoznosti. V pripadé déti do 15let pak
potfebujeme stejné Udaje od jejich zakonného zastupce. Tyto Udaje jsou
zpracovavany zejména z dlivodu ochrany knihovniho fondu, kterou knihovné
ukldda Knihovni zakon €. 257/2001 Sb.

Knihovna dale zpracovava udaj o tom, Ze je Ctendr drzitelem priakazu ZTP/ZTP-P
v pfipadé, Ze si Ctenar preje Cerpat vyhody s tim spojené (napriklad zvyhodnéné
Clenstvi).

Kontaktni Udaje (e-mailovd adresa, telefonni cislo) vyuzivame pro efektivnéjsi
komunikaci se ctenafi a pro jejich informovani o stavu ctenarského konta,
splnénych rezervacich nebo o novych sluzbach a akcich knihovny. PoStovni
adresu Ctenare vyuzivame, pokud si ¢tenar preje byt timto zplsobem vyrozumeén
o splnéné rezervaci, ale také pokud je nutné jej upomenout o nevracené

vypUijcky.
Knihovna uchovava historii vypujcek a zdznamy o pouziti ¢tenarského prikazu a
pohybu knihovni jednotky pro prfipad FeSeni spornych situaci i pro prehled


http://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/knihovni-zakon-257-2001-sb.-a-navazne-provadeci-prepisy/Zakon257.htm
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=CS

Ctenare o jeho Ctenarské historii. V pripadé, Ze si Ctenaf nepreje historii vypUjcek
uchovdvat, miZe pozadat ojeji smazani osobné& vknihovn& Zadost o
anonymizaci historie vypUj¢ek se podava pisemné a knihovna se zavazuje
vyhovét Zadosti do jednoho mésice.

Na zakladé znalosti uZivatell, ktefi knihovnu pravidelné vyuzZivaji, a jejich potreb,
mdaZeme své sluzby rozvijet. Udaje z vypUijcni ¢innosti mohou poslouZit napt.
k ndkupu novych dokumentd.

Pri vyplnéni prihlasky mUze uZivatel dat souhlas k zasilani novinek z knihovny
(napf. informace o akcich, newsletter). K odbéru novinek se muze kdokoli
prihlasit na webu knihovny. TaktéZ je mozné se z databaze odbérateld kdykoli
odhlasit.

Kde své udaje najdete

Nahled na vétSinu osobnich Gdajd, které knihovna o ¢tenafich uchovava, nabizi
online Ctenarské konto, které je dostupné kazdému ctenafi po prihlaseni
(uZivatelské jméno, heslo) na webovych strankach knihovny www.booksy.cz.
Ctenarské konto nabizi nejen vypis Udajd o osobé (identifikacni a kontaktni udaje),
ale také prehled aktudlnich vypujcek, historii vyplj¢ek od zacatku registrace,
platebni Udaje vCetné historie plateb, informace o sloZzené zaloze a zadanych
rezervacich.

CtenaF ma pravo pozadat si o pFistup ke svym osobnim Gdajiim zpracovavanych
knihovnou, tento vypis muZze ziskat iv elektronické podobé. Prvni vypis
poskytneme zdarma do jednoho mésice po obdrZzeni zadosti a potfebném
ovéFeni totoznosti Zadatele. Zadosti vyfizuje vedeni knihovny.

Aktualnost a Gprava osobnich udajt

Knihovna se snazi udrzovat uchovavané osobni Udaje aktualni, pfi osobnim
prodluzovani platnosti ¢tenarského prikazu se proto na jejich aktudlnost pta.
Prosime ctenare, aby zménu osobnich Udaji oznadmili knihovné pri nejblizsi
osobni navstévé. Nékteré osobni Udaje si ¢tendfi mohou sami upravit ve svém
Ctenarském konté (kontaktni adresa, e-mail, telefon).

Informace o rezervacich, objedndvkach a upominky muizZeme odesilat, pouze
mame-li vas spravny e-mail, popfr. Cislo telefonu.

Jak dlouho tdaje uchovavame

Udaje uchovavame po dobu platnosti ¢tendfského priikazu, prodlouZenou o tfi
roky. Behem této doby ma ctenar moznost své clenstvi jednoduse obnovit, aniz



by priSel o historii svych vypUjcek. Po uplynuti této doby Udaje knihovna
anonymizuje, coZ znamena, Ze smaze vsechny udaje, na zakladé kterych je
mozné Ctenare identifikovat, a zbylé Udaje tak neni mozné k nému pfiradit.
Knihovna takto anonymizované Udaje vSak muUZe ddle vyuZivat pro statistické
ucely.

O anonymizaci mlze Ctenar pozadat i drive, pokud si jiZz nepfeje vyuZivat sluzeb
knihovny.

Udaje o pené&Zitych transakcich mezi MEKSy a ¢tenaFem uchovavadme po dobu
5 let.

Zpracovani jinymi subjekty

Knihovna zpracovava osobni Udaje svych registrovanych uZivatell v knihovnim
systému firmy Lanius. Mezi knihovnou a firmou je uzaviena smlouva, jejiz
soucasti je i nakladani s osobnimi Udaji uzivateld.

Osobni Udaje predavame dalSimu subjektu pouze za Ucelem vymahani
pohledavek, na to je vSak pripadny dluznik vzdy s dostateCnym predstihem
upozornén.

Osobni udaje pod kontrolou

Knihovna spravované Udaje zabezpecuje, k bezpecnosti vSak mlZete prispét i vy
svym odpovédnym chovanim. Nepujcujte ctenarsky prlkaz dalSim osobam,
prihlasit se do knihovny mUlze kazdy. Nesdélujte prihlasovaci Udaje
k Ctenarskému on-line kontu dalSim osobam. Heslo si volte v souladu
s doporucenimi pro bezpecné heslo.

Ochrana osobnich udaja v CR

Ceskd republika je jako ¢lenskd zemé& Evropské unie povinna respektovat
jednotnou legislativu Evropské unie. V soucasné dobé pro ochranu osobnich
Udaju je to zejména narizeni 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Udajl, znamé také jako GDPR, které je Uc¢inné od 25. 5. 2018. Dohled nad
dodrZzovanim NafFizeni ma Urad pro ochranu osobnich (dajd, na ktery je mozné
se obratit v pripadé stiznosti, dotazu nebo proSetfeni nejasnosti. Budeme vSak
radi, pokud se spodnétem ohledné svych osobnich (dajd obratite nejprve
na vedeni Méstské knihovny ve Svitavach.



https://www.uoou.cz/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=CS
https://www.linuxexpres.cz/praxe/jak-vytvorit-opravdu-silne-heslo
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