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Uvod:

Zacatek roku 2022 stale ovliviiovala pandemie koronaviru, coz se projevilo predev§im nizsi
navstévnosti na akcich pro vetfejnost. Behem roku se ale ¢tendii postupné vratili a evidujeme
témert stejny pocet zajemct o sluzby knihovny jako v letech pfed pandemii. Mizeme ale fici,
ze se proménily nékteré navyky cCtenarli, napt. kdo zacal Cist e-knihy béhem uzavieni
knihovny, tak je Gte i nadile. Ctenafi si také zvykli vyuzivat bibliobox na vraceni knih,
ponechali jsme ho proto nadale otevieny i béhem oteviraci doby knihovny. Zaroveii se zrodila
myslenka na potizeni vydejniho boxu, ktery jsme uvedli diky podpofe mésta do provozu
v dubnu. Mizeme tak fici, Ze knihovna poskytuje vypljéni sluzby 24 hodin denné 7 dni
v tydnu.

Na podzim jsme zrekonstruovali studovnu, ktera dostala novy, modernéjsi raz. Slouzi ke
studiu i relaxaci, je mistem vefejného internetu a vyuzivame ji i pro akce knihovny.
Zrealizovali jsme celkem 362 kulturnich a vzdélavacich akei pro $koly i vefejnost. Uspéiné
jsou pravidelné aktivity, mezi které patii ctenarské kluby, filmovy klub, digi odpoledne a

virtudlni realita. Novou aktivitou je deskohrani, o které je velky zajem.




Novinky v roce 2022:

Nova studovna — zrekonstruovali jsme studovnu knihovny, cilem bylo mj. prostor
zmodernizovat a zatraktivnit. Doslo k vyméné koberce, obnové sedaciho nabytku a upraveé
stolt. Zadost o dotaci jsme podali pfes MAS Svitava, z.s. na SZIF. Pofidili jsme projektor a
platno a vznikl tak dalSi prostor pro vzdélavaci a komunitni akce pro vefejnost a Skoly (budou

moci byt paraleln¢ dva vzdélavaci programy pro skoly).

Vydejni box — bezkontaktni vypijéni sluzba, ktera umozni vyzvedavat si objednané
dokumenty z knihovniho fondu knihovny nezavisle na provozni dobé knihovny. Sluzba je
propojena s knihovnim systémem - ¢tenaf si knihu objedna pies katalog knihovny, dostane
zpravu s numerickym a QR kdédem, ktery mu umozni si zddané dokumenty vyzvednout

v jakoukoli dobu 7 dni v tydnu 24 hodin denné.

Kava v knihovné - chvile stravené v knihovné si mohou navstévnici zptijemnit nad Sdlkem

kavy.

I
kniho




Doplitovani a zpracovani fondu:

S ptfihlédnutim k rozpoctu knihovny a zvySujici se cené knih musime diikladné vybirat, co
koupime z nabizené produkce. Piesto se snazime balancovat mezi komerénimi tituly a tituly
nemainstreamové literatury. Kazdy c¢tenaf je pro nas dilezity. Snazime se vyhovét
pozadavklim cCtenafd, ti si mohou posilat tipy na knihy a miizeme fici, Ze téméf 100%
pozadavkll jsme schopni splnit. V soucasné dobé akvizici ovliviiuje 1 moznost pij¢ovani
e-knih (pokud se objevi pozadavek na starsi ¢i specifickou knihu, ale existuje jako e-kniha,
vyhodnocujeme, zda tisténou knihu koupime, ¢i nikoli).

Pti vyrazovani vyuzivame ,Zlaty fond literatury®, ktery je zvefejnén na webu Narodni
knihovny. V poslednich letech se zaméfujeme na obnovu knihovniho fondu, a to v souladu se
»Standardem pro doplnéni a aktualizaci knihovniho fondu®. Praxe ukdzala, ze ¢tenaii zadaji
pfedevsim novinky a vadi jim dlouhé ¢ekaci lhity. Proto se snaZzime zddané knihy kupovat ve

vice vytiscich.

Celkovy prirustek v roce 2022 byl 2 147 knihovnich jednotek.

e Nakoupili jsme a zpracovali 2005 knih a 142 ostatnich dokumentii (audioknihy,
stolni hry) v celkové hodnoté 439 151 K¢. Stav fondu svitavské knihovny k 31.
12. 2022 je 64 370 knihovnich jednotek.

e Naklady na poftizeni e-knih byly 36 358 KC¢.

e Knihovni fond doplitujeme pies distributory (Kosmas, Euromedia, Pemic), popf.
z levnych knih ¢i antikvariat.

e Kazdoroné vyuzivame projekt Ministerstva kultury ,,Ceska knihovna“, ktery je
zaméien na podporu nekomercnich tituli ceskych nakladatelstvi, a projekt
»Cizojazy¢na literatura®, diky kterému nabizime aktudlni beletristické tituly
v cizich jazycich, a to pfedevsim v angli¢tiné, ném¢ing a francouzsting, ale také ve
slovensting.

e (Odebirame 88 titult periodik. Celkova ¢astka na koupi ¢asopisti a denniho tisku
byla 79122 K¢&. Nékteré casopisy odebirdme zremitendy. Z denniho tisku
odebirame Svitavsky denik, Denik N, Mladou frontu dnes, Lidové noviny, Pravo,
Hospodatské noviny, Sport.

e Kupujeme audioknihy a stolni hry.



e Pozadavky na naucnou literaturu feSime ptres meziknihovni vyptjéni sluzbu (knihy
objedname z jinych knihoven). Jsme zapojeni do sluzby Ziskej. Diky tomu, ze
jsme ¢lenové Centralniho portalu knihoven, si mize ctenaf objednat knihu sém a u

nas si ji pouze vyzvednout.

Ctenari, navstévnici a vypujcky:

Posledni dva roky statistiku ovlivnila pandemie, ¢isla mizeme srovnavat s rokem 2019, ale
ani to dnes uplné nejde, protoze se proménily béhem pandemie i zvyky ctenaft, jejich
pozadavky a zménily se také objektivni okolnosti (ve mésté ptibyly organizace, které potadaji
napt. cestovatelské besedy a jiné aktivity). Programovou nabidku pfizpisobujeme 1 témto
okolnostem.

Z divodu rekonstrukce byla uzaviena témét tii tydny studovna, doslo k omezeni nékterych
sluzeb. Moznost tisku jsme nabizeli v prostorach odd€leni pro dospé€lé, i1 tak ale doslo

k zakonitému poklesu navstévnika vyuzivajicich sluzeb studovny.

V roce 2022 jsme méli zaregistrovano 2 463 ¢tenari, z toho 777 ¢tenara détskych.

Zvysil se zajem o donaskovou sluzbu.




Velky zajem je o sluzby détského oddéleni a na spolupraci se Skolami a jinymi organizacemi
neméla pandemie zadny vliv. Navstévnici oceniuji nové sluzby — virtualni realitu, dotykovy
displej, pravidelné deskohrani.

Vypijcky a on-line sluzby

Vypujcky tisténych dokumentt pozvolna klesaji, nicméné vzhledem k situaci poslednich dvou

let, nejde o zasadni rozdil (v roce 2019 to bylo 99 769, 92 156 vyptjcek v roce 2022).

Vypijcilo se 92 156 dokumentii: knihy (16 453 naucné literatury, 61 686 krasné literatury),
1 703 AV dokumentd, 10 539 periodik, 1 696 stolnich her).

Roste zajem o e-knihy, zaznamenavame nartst 1 oproti kovidovym roktim (v loniském roce se
pujcilo 678 e-knih, tento rok 742 e-knih). Trend ukazuje, ze ¢tenafi, ktefi si na e-knihy zvykli,

tuto sluzbu nadale vyuzivaji.

Knihovnu navstivilo celkem 49 337 uzivatell, z toho 6 437 jsou navstévnici kulturnich a
vzdélavacich akci, 2 100 navstévniki vyuzilo internet v knihovné a 40 800 tvofi uzivatelé

studoven a ptijcoven).

Sluzby 1 aktivity ptizpusobujeme dobé¢, zakoupili jsme tablety, které vyuzivame na vzdélavaci
programy pro Skoly, a obrazovku, kterd ma multifunkéni vyuziti — k zatraktivnéni virtudlni

reality a na prezentace.

Online sluzby, tzn. virtudlni navstévy - pocet vstup do elektronického katalogu mimo
prostory knihovny je 32 491. Ctenéfi si zvykli objednavat knihy pfedem a pak si je pouze
vyzvednout — pifimo v knihovné, nebo z vydejniho boxu. Celkem jsme vyfidili 3 529
pozadavki na sluzbu ,,zabookuj* (odlozeni knihy k vyzvednuti), 512 knih si ¢tenaii vyzvedli

z vydejniho boxu a klasickych rezervaci bylo provedeno 3 735.

Do boxu na vraceni knih bylo vlozeno 6 160 dokumenti.



Vyuzivéna je sluzba MVS — meziknihovni vypiij¢ni sluzba. Od naSich ¢tenaft jsme obdrzeli a

kladné vyftidili 187 pozadavki, z naseho fondu jsme zaptjcili celkem 290 dokument.

Sluzby knihovny:

Knihovny soucasnosti jiz nejsou pouze pujcovnami knih, ale jsou také centry komunit.
Zaroven jsou to vzdelavaci instituce, hlavnim cilem je podpora Ctendiské gramotnosti, ale
také hraji roli pii budovani obcanské spolecnosti.

Nabizime aktivity, které jsou v souladu s Koncepci rozvoje knihoven, snaZzime se reagovat na
spolecenské udalosti — obcaniim Ukrajiny jsme nabidli bezplatné sluzby, koupili jsme knihy
pro déti v ukrajinstin€, uspotradali jsme pro né workshop se svitavskym autorem Martinem
Sodomkou, ktery knihu Jak si postavit auto vydal v ukrajinstin¢, a diky nas$i iniciativé se
dostala prostrednictvim knihoven k ukrajinskym détem v celé republice. Byla vydana bez

komer¢niho zisku a v§echny ukrajinské déti ji dostaly zdarma.

e Pijcujeme knihy, Casopisy, stolni hry, didaktické a montessori pomucky, e-knihy a

elektronické Ctecky knih

Klub pro déti do ti let



e Sluzby détem s poruchou ¢teni a uceni a jejich rodi¢im — dokupujeme logopedické
knihy a pomtcky, u¢ebni systém Logico Primo a Logico Picollo, komiksy, audioknihy,

Albi tuzky, montessori pomticky, tematické kuffiky.

e Poskytujeme sluzby pro handicapované (ptjéovani zvukovych knih, audioknih),
nabizime donéaskovou sluzbu. Knihovnu pravidelné navstévuje 1 Centrum dennich
sluzeb (Svétlanka); pracovnice knihovny také dochazi 2x — 3x ro¢né€ s programem do

mistniho stacionafe.
e Realizujeme Virtudlni Univerzitu tfetiho véku

e Provozujeme databazi Osobnosti regionu.

Spolupracujeme se vSemi zdkladnimi Skolami ve mésté v€etné Skoly specidlni, 1 s nékterymi
mimosvitavskymi (napf. Javornik, Vendoli, Radiméf, Hradec nad Svitavou, Opatovec).
Navstévuji nas témét vSechny matefské Skolky vcetné soukromé Skolky Paperacek.
Spolupracujeme se Stirediskem kulturnich sluzeb, Méstskym muzeem a galerii ve Svitavach,
se Stiediskem volného casu, matefskym centrem Kricek, klubem seniorti, stacionafem

Svétlanka.

Vzdélavaci a kulturni akce

Vroce 2022 jsme zrealizovali celkem 362 kulturnich a vzdélavacich akci pro skoly i

vetejnost, z toho 80 pro vetejnost. VEtsinu akci tvoii vzdélavaci programy pro Skolky a Skoly.

Pravidelné aktivity (probihaji 1x mésicn¢)

Ctenatsky klub pro nejmensi déti do ti let (,,bookstartovy* klub)
Ctenatsky klub pro déti od 3 do 7 let

Filmovy klub,

Digi odpoledne

Deskohrani (nova aktivita)

Virtuélni realita (1x tydng)



UdrZitelnost v knihovnach
Zapojili jsme se do celostatniho projektu Udrzitelnost v knihovnach a v souladu s Cili

udrzitelného rozvoje uspotadali n€kolik akei. Navstivili nas:

e klimatolozka Tat’dna Mikova (Pro¢ se klima méni?),
e architekt Osamu Okamura a vytvarnik David Bohm (pfednaska na téma M¢esto pro

kazdého),
e Jitka Kosikovéa, autorka knihy Biehy nejsou na dohled: zéapisky z mise Lékait bez
hranic,

e Michal Broza, vedouciho kancelate pro OSN pro Ceskou republiku,

e spisovatelka Viktorie HaniSova (beseda pro studenty gymndzia se spisovatelkou nad
knihou Beton a hlina: rozhovory o enviromentalismu ve mést¢),

e pro déti jsme usporadali workshop o ekologii s nakladatelstvim Jakost a jejich knihou
Plasticus Martinicus,

e cely rok jsme nabizeli Skolam vzdélavaci program s knihou Voda, vodénka.

Dalsi akce:

e Autorske Cteni s Viktorii HaniSovou

e Autorské Cteni s Marcelou Miillerovou a jeji knihou Ve stinu duhy: Pfibéh o zivoté v
Pékistanu

e Piednaska s novinafem Tomasem Etzlerem

e Prednaska Rusko-ukrajinsky konflikt (ve spolupraci s Asociaci pro mezinarodni
otazky)

Viktorie HaniSova na gymnaziu

e Beseda s Davidem Jirsou, autorem youtube kanalu Na potitku (propagace literatury)
e Prednaska O ptivodu Slovant a jejich tradic jinak
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Beseda s Arnostem VasSickem Zahady na dosah ruky

Beseda s bylinkarkou Michaelou Mathovou

Listovani (predstaveni Kdyz panda tanci; Stvoreni pro lasku; A jak se Vam libim ted’;
U nas v Evropé¢; Fake news; Ttesné€ v rumu; Jak na véc;

Filmovy klub (filmy J4, Simon; Zem¢ Nomada; Hotel Bagdad; Pfednosta; Nostalgie;
Snidané u Tiffanyho; Betonova zahrada; Stvoteni pro lasku)

Odpoledne s Harrym Potterem

Vzpominka na Mauruse Haberhauera — s potomky M. Haberhauera jsme si
piipomnéli hudebniho skladatele, svitavského rodaka

Oswald J. Haberhauer, potomek svitavského rodaka Mauruse Haberhauera

Workshop s Martinem Sodomkou a jeho knihou Jak postavit auto, kterou vydal pro
ukrajinské déti

130 let knihovny ve Svitavach — oslavili jsme vyroc¢i otevieni svitavské knihovny a
predstavili vefejnosti nase sluzby

Beneficni akce Nakup a poméhej — na podporu nemocné hol€icky (vystoupeni kapel,
aktivity pro déti, prodej drobnych predmét).

Uspotadali jsme vystavy - , Komensky v komiksu®“ ke stejnojmenné knize Klary
Smolikové a ve spolupraci s Polskym institutem vystavu polskych kniznich ilustratorti
Listuj svétem

Pasovani na c¢tenafe knihovny — slavnost, kdy se prviiacei stavaji ¢tenari knihovny,
odpasujeme kazdy rok témét 300 déti

Probiha Virtudlni Univerzita tfetiho véku

Béhem prazdnin jsme piipravili Unikovou hru nebo Sifrovaci hru Poztracené
postavicky

11



Pasovani na ¢tenate knihovny

Maraton psani dopisti — zapojili jsme se do akce Amnesty International na podporu obétem
bezpravi

Akce, kde nejsme poradateli:

° Zazij mesto jinak
° Festival volno€asovych aktivit
Projekty:

S knizkou do Zivota (Bookstart), jehoz cilem je podpora ¢tenatské pregramotnosti déti od 0
do 3 let. Na slavnosti vitani ob¢ankl obdrzi kazdé dit¢ darkovy motivacni balicek, jehoz
soucasti je registrace ditéte do tfi let v€ku. V ramci projektu probihaji klubiky pro nejmensi.
Knizka pro prviiacka — kniha z projektu je predana prvinackim na slavnosti ,,Pasovani na

¢tenatfe knihovny*

Proména Méstské knihovny ve Svitavach na kreativni a vzdélavaci centrum pro déti a
dospivajici mladez. Cilem projektu MAP II a Implementace MAP ORP Svitavy je podpofit

vzdélavani na zakladnich a matefskych skolach v regionu ORP Svitavy prostfednictvim
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aktivit z oblasti ¢tenafské a predctenaiské gramotnosti. Projekt skoncil oficidlné v bieznu.
Nicméné v aktivitach, které jsme v ramci projektu realizovali, i nadale pokracujeme. Jedna se
o ¢tenaisky a filmovy klub. Aktivita Kufr plny knih, jejimz cilem bylo dostat co nejblize ke
&tenattm raznych vékovych kategorii (piedikolaci, prvni a druhy stupeit ZS) soudasnou
kvalitni knizni produkci jsme ukoncili se Skolnim rokem. Posedni Skolni rok se ji zG€astnily

MS Javornik, ZS Vendoli a ZS nam. Miru.

Beseda s Markétou Pilatovou

Zaméstnanci:

Meéstska knihovna ve Svitavach v roce 2022 zaméstnavala 13 pracovnikii, z toho jeden
uvazek je ekonomka a jeden IT pracovnik, ktery pomahd i organizacim sidlicim ve
Fabrice (SKS, Klub seniori, Kriicek). Dvé pracovnice zajist'uji regiondlni sluzby (nakup a
zpracovani knih do regionu, metodicka ¢innost pro knihovny), jedna pracovnice zajistuje
nakup knih a jejich zpracovani do svitavské knihovny (akvizice, katalogizace),
dvousménny provoz zajistuji vzdy Ctyfi zaméstnanci (1 v détském oddéleni, 2 v odd€leni
pro dospélé ctenare a 1 ve studovné). Z toho tii kolegyné zajistuji vzdélavaci programy

pro Skoly i vefejnost.
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Dalsi ¢innost:

e Jsme clenem profesnich organizaci — Svazu knihovniki a informacnich
knihovnikt (SKIP), Sdruzeni knihoven (SDRUK) a ¢lenem sdruzeni détskych
knihoven Klubko

e Mc¢stska knihovna ve Svitavach je zapojena do celostatniho projektu
organizovan¢ho Narodni knihovnou o vykonnosti knihoven - ,,Benchmarking v
knihovnach*

e Jsme Cleny Centralniho portalu knihoven, v rdmci toho sluzby Ziskej a Dila
nedostupna na trhu (DNNT)

e Pracovnice détského oddéleni se zcastnila celostatni soutéze OKNA (O
knihovnickych aktivitach) a za sviij program pro 1. stupefi ZS na téma ,,P¥iroda
potiebuje 1 tebe* ziskala pro nasi knihovnu diplom ,,za vhodné propojeni prace
s krasnou a odbornou literaturou*.

e Posilame zaznamy do Souborného katalogu

e Spravujeme databazi Osobnosti regionu

e Knihovna je clenem MAS Svitava; feditelka knihovny je ¢lenkou realiza¢niho

tymu Mistniho akéniho planu vzdélavani (MAP)

Regionalni funkce:

Meéstska knihovna ve Svitavach je povefena Krajskou knihovnou v Pardubicich k vykonu
tzv. regiondlnich funkci. Pfimo obsluhuje obvod Svitavy, déle si objednava sluzby u 6
profesiondlnich knihoven (Poli¢ka, Litomysl, Moravska Ttebova, Jevicko, Dolni Ujezd,
Bystré). Do sité knihoven patii 1 povéfena knihovna, 8 profesiondlnich knihoven s 8
pobockami a 96 obecnich knihoven. Tzn. Ze metodicky spravujeme celkem 112
knihoven regionu profesionalnich i obecnich.

Pod nasi knihovnu spada 22 obecnich knihoven a profesionalni knihovna ve Biezové nad
Svitavou. VSechny knihovny obvodu jsou v regiondlnim automatizovaném systému

Tritius REKS.
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V roce 2022 probéhlo 112 metodickych navstév, 176 konzultaci po knihovnach
regionu (v obvodu Svitavy to bylo celkem 32 metodickych navstév, 62
konzultaci).

Pomahame pii revizich, bylo zrevidovano 22 knihoven, celkem 56 972 knih (v
obvodu Svitavy probéhlo 5 revizi, celkem 12 998 k.j.)

Zpracovavame statistiky.

Tvofime tzv. vyménné soubory (nakup knih, zpracovani a rozvoz), v loniském roce
bylo po knihovnach rozvezeno 306 souborti s 19 983 svazky (v obvodu Svitavy to
bylo 96 souborii s 6 711 svazky).

Zpracovavame knizni fond knihoven — vkldddme knihy do automatizovaného
knihovniho systému.

Zajistujeme porady knihovniki.

Ptispévek od kraje na regionalni funkce byl v lofiském roce 2 129 tisic K¢. Z dotace bylo

nakoupeno celkem 2 640 knih (v obvodu Svitavy 889 knih).

Vétsina obci je zapojena do tzv. sdruzovéni financnich prostfedki na nékup knih

(ptispévek dle obyvatel obce). V loiiském roce jsme od obci ziskali 129 303 K¢, za které
se nakoupilo 503 knih (v obvodu Svitavy 138 knih).

Dotace:

Ministerstvo kultury

VISK 3

e Moderni technika ke zkvalitnéni a rozsiteni sluzeb — potidili jsme tablety a obrazovku,
ktera ma multifunkéni vyuziti (32 000 K¢)

e Mobilni stanice pro efektivnéjsi praci knihovnikil a rozsifeni sluzeb (19 990 K¢) —
zakoupeni notebooku

e Udrzitelnost — téma nejen roku 2022 (11 000 K¢) — vzdelavaci a komunitni aktivity

e Ceské knihovna — nakup nekomeré&nich tituli z &eskych vydavatelstvi (4 826 K¢&)

e Cizojazyc¢na literatura — nakup piivodni cizojazy¢né literatury (10 434 K<)
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VISK8A

e Spole¢nym projektem knihoven je vyuzivani medidlni databaze Anopress v ramci
konsorcidlniho ptistupu pro ptihlaSené knihovny (pifijemcem dotace je garant projektu
Narodni knihovna CR — hodnota pfistupu do databazi pro nasi knihovnu je cca 24 tis.

K¢ rocné.

Dotace z Pardubického kraje

e Prispévek na regiondlni funkce byl 2 129 tisic K¢&.

Vyhled do roku 2023:

Nadale se budeme vénovat rozvoji Ctendiské gramotnosti od nejutlejSiho véku déti a
pokraCovat v uspéSnych aktivitaich jako jsou cCtenafské kluby, filmovy klub, digi
odpoledne a virtudlni realita, deskohrani. Cinnost knihovny budeme rozvijet v souladu
s Koncepci rozvoje knihovny na 1éta 2021-2027.

Nasim cilem je 1 nadale poskytovat takové sluzby, abychom si udrzeli stavajici Ctenare,
ziskali nové a byli vnimani jako organizace, kterd ma nezastupitelnou ulohu na poli
neformalniho vzdélavani a ma dblezité postaveni v ramci kulturniho i spole¢enského

Zivota ve meste.

Zapsala:
Mgr. Marta Bauerova
17. biezna 2023
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Priloha:

Hospodafteni v roce 2022

Schvalené prispévky na rok 2022:

1. Mésto Svitavy 7 498 tis.K¢ provozni néklady
53 tis. K¢ odpisy majetku
310 tis. K¢ IP — vydejni bibliobox

2. Pardubicky kraj 2 129 tis. K¢ zajisténi vykonu RF

3.Z MK CR 11 tis. K¢ Knihovna 21. stoleti — honoraie

4.Z MK CR 45 tis. K& VISK 3

5. MK - odpisy 112 tis. K& odpisy maj. zakoup. z dotace z MK
6. Ze SZIF 399 tis. K¢ uprava détského oddéleni

Poskytnuté prispévky za rok 2022:

1. Mésto SY (4ctovano 672 10) -
(Gctovéano 672 13) -

(Gctovano 416 30) -
2.PK CR (Gétovano 672 15) -
3. MK CR (Gétovano 672 60) -
4. MK CR (G¢tovano 672 61) -
5.MK - odpisy (G¢tovano 672 63) -
6. SZIF (Gctovéano 416 61) -

7. Obce okr. SY (uctovano 672 16) -

7 498,00 tis. K¢

53,00 tis. K¢

310,00 tis. K¢ - vydejni bibliobox

2 129,00 tis. K¢

11,00 tis. K¢ - Knihovna 21. stoleti

45,00 tis. K¢ - z VISK 3 nakoupeni techniky
115,00 tis K¢

399,00 tis. K¢ - uprava détského oddéleni
129,00 tis. KE - prispévek na knihy od obci

Hospodarsky vysledek za rok 2022 ¢ini 13 063 K¢.
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