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UvOoD

Méstska knihovna ve Svitavach je dle zakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach
provozovani vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (dale jen Knihovni zakon)
zakladni knihovnou s univerzalnim fondem, a je pfispévkovou organizaci mésta Svitavy od
1. ledna 2003.

PIni funkci méstské knihovny s plisobnosti na tzemi mésta Svitavy a je povefena Krajskou
knihovnou v Pardubicich vykonem regionalnich funkci.

Dle Knihovniho zdkona zajistuje vetejné knihovnické a informacni sluzby vSem bez rozdilu
a bez ohledu na pohlavi, nabozenské vyznani, rasovou piislusnost ¢i dosazené vzdélani.

Cinnost knihovny je definovana taktéz ve ztizovaci listing.

Me¢stska knihovna ve Svitavach spolupracuje s Sirokym spektrem organizaci. Samoziejmosti
je spoluprace se Strediskem kulturnich sluzeb mésta Svitavy, které spravuje centrum Fabrika,
jehoz je knihovna soucasti, dale napf. s matefskym centrem a klubem seniorii, které se
V budové také nachdzi. Méstska knihovna ve Svitavach spolupracuje s centrem dennich sluzeb
Svétlanka, Mé&stskym muzeem a galerii ve Svitavach, se Stfediskem volného ¢asu Svitavy
Tramtaryje. Dilezitou cilovou skupinou pro ¢innost knihovny jsou matei'ské a zakladni Skoly
v regionu, stfedni Skoly, Skola specidlni, ¢i soukroma Skolka Paperac¢ek. Nové jsou navazany
kontakty se Stiediskem vychovné péce. Pro potieby knihovny je dulezita spoluprace

i s dal§imi neziskovymi organizacemi v izemi (napi. Nadace Josefa Plivy).

Regionalni funkce

Méstska knihovna ve Svitavach je povéiena Krajskou knihovnou v Pardubicich k vykonu tzv.
regiondlnich funkci. Pifimo obsluhuje obvod Svitavy, dale si objednava sluzby u Sesti
profesionalnich knihoven (Poli¢ka, Litomysl, Moravska Tiebovéa, Jevitko, Dolni Ujezd,
Bystré). Do sité¢ knihoven patii jedna povéfena knihovna, osm profesionalnich knihoven
s 0smi pobockami a 96 obecnich knihoven. Tzn. ze metodicky spravuje celkem 112 knihoven
regionu profesionalnich i obecnich.

Pod svitavskou knihovnu spada 22 obecnich knihoven v obvodu Svitavy a profesionalni
knihovna ve Biezové nad Svitavou. Sluzby obecnim knihovndm zahrnuji konzultaéni ¢innost,

pomoc pii revizich a aktualizacich knihovnich fondl, zpracovéani potiebné dokumentace,
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automatizaci knihoven aj.. Vyznamnou soucasti regionalnich sluzeb je budovani vyménného
fondu, z n¢hoz se vytvati a vétSinou i distribuuji vyménné soubory knih. Pfevazné diky tomu
se 1 do malych knihoven dostavaji knizni novinky. Obecni knihovny pracuji v regionalnim

automatizovaném knihovnim systému, ktery Méstska knihovna ve Svitavach spravuje.

Cést analytickd obsahuje historii, sou¢asnost, PEST analyzu a SWOT analyzu, které fesi
oblasti knihovny z hlediska vlivu vnégjsiho prostiedi, vnitfnich faktort, pfilezitosti a rizik.
Strategicka ¢ast obsahuje vizi rozvoje do roku 2030 v navaznosti na Koncepci rozvoje

knihoven CR a vénuje se opatfenim a aktivitam nezbytnych pro rozvoj knihovny.

POSLANI



ANALYTICKA CAST

Historie

Pocatek verejného knihovnictvi ve Svitavach se datuje od roku 1892, kdy svitavsky mecenas
Valentin Oswald Ottendorfer nechal postavit nakladem 170 tisic zlatych lidovou knihovnu.
Vlastnila 22 tisic svazkti a byla nejmodernéjsi némeckou knihovnou na Moravé. Knihovna
méla také &itarnu a velky sal, kde se pofadaly piednasky a koncerty. Cinnost knihovny
ovlivitovala politickd situace a spoleCenské zmény. PO 2. svétové valce byla vyfazena
nacisticka literatura a némecké knihy pfedany Okresnimu archivu ve Svitavach. Knihovna
byla dopliiovéna pievazné Ceskymi dily. Na seznamech zakdzanych autort se jen ménila
jména autorti a jejich dila byla vyfazovana. V roce 1969 byla dokoncena ptistavba budovy
muzea a knihovna pfestéhovana do pfizemi tohoto objektu. V sedmdesatych letech se zacal
budovat stfediskovy systém. K 1. lednu 1982 doslo k centralizaci vSech knihoven okresu pod
Okresni knihovnu Svitavy. V souvislosti se zrusenim okresnich ufadi zménila knihovna k
. lednu 2003 zfizovatele a stala se pfispévkovou organizaci mésta s ndzvem M¢stska
knihovna ve Svitavach. Rostouci fond knihovny a zvySené naroky na prostorové vybaveni pii
zavadéni informacnich a komunikacénich technologii vedlo k tomu, ze novy zfizovatel zacal
adekvatni umisténi knihovny tesit. Vznikl projekt Multifunkéniho vzdélavaciho, komunitniho
a kulturniho centra Fabrika. V kvétnu  roku 2008 byla knihovna prestéhovana do

zrekonstruované byvalé tovarny Vigona na adrese Wolkerova alej 92/18.

Soucasnost

Meéstskd knihovna ve Svitavach ziskala nad€asové prostory, ale tim, Ze je soucasti kulturniho
centra Fabrika, ma specifické postaveni. Vzhledem k ménici se dobé se méni i pozadavky
a potieby uzivateld, a tim padem i pozadavky na prostory knihovny. Pted témét 20 lety, kdy
se rozhodlo o st¢hovani knihovny, se stale ptihlizelo ke knihovné jako k prostoru, kde je
a zavedeni internetu. V soucasné dobé, kdy zdjem o tisténé dokumenty klesa, knihovna hleda
jiné cesty, jak oslovit potencidlni uzivatele. Krom¢ své tradi¢ni sluzby jako je ptjcovani
dokumentti se knihovny stavaji mistem vzdélavani a setkavani.

Svitavska knihovna, potazmo cela Fabrika, je typickym piikladem toho, jak se vSe rychle
vyviji. S pfihlédnutim k tomu, ze knihovna mulze vyuzivat ucebny, aulu i veskeré zazemi
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v budov¢, byla knihovna koncipovana jako prostor pro puj¢ovani knih se studijnimi misty
a menSim prostorem v détském oddéleni na potadani akci. Se zvySujicim se zdjmem ze strany
Skol o nabizené vzdélavaci programy knihovny se ukézalo, ze prostor na détském oddéleni je
nedostacujici. Soucésti projektu Fabrika bylo otevieni internetové kavarny. Vzhledem k tomu,
ze v knihovn¢ je piistup k internetu zdarma, brzy se vyhodnotilo, Ze internetova kavarna je
neudrzitelnd. DosSlo k propojeni détského oddé€leni a byvalé kavarny. Zvysila se tak hodnota
knihovny, nebot’ se rozsifily jeji moznosti i Sluzby.

Jestlize diive bylo zasadni zprostfedkovat lidem pfistup k informacim, dnes se posiluje role
knihovny jako pravodce celozivotnim vzd¢lavanim, jehoz soucasti je potieba informace
ovéfovat.

Vetejné knihovny nasSi velikosti nejsou sbirkami knih, nemaji archivni funkci. Prostory
knihovny se v soucasné dobé& navrhuji pifedev§im pro uZzivatele, nikoli pro knihy (pfestoze
vyptjéni sluzby jsou jedine¢nou funkci knihovny). Také k tomu se v minulych letech jiz
piihlédlo a v oddéleni pro dospélé ctenafe doslo k odstranéni dvou regali a byl vytvoren
odpocinkovy prostor. Méni se také funkce studovny - dfive misto, kde uzivatelé vyuzivali
pfedevsim internet je ted’ mistem spiSe studijnim ¢i pracovnim (uzivatelé chodi s vlastnimi
ptistroji).

Strategicky dokument zohledniuje okolnosti, které ovliviiuji ¢innost knihovny a vyzaduji i jiné

kompetence od pracovnikl knihovny.

PEST analyza
Politicke a legislativni faktory

Legislativné jsou ¢eské knihovny zakotveny ve specidlnim zdkoné (¢. 257/2001 Sb.), ktery
knihovny definuje jako zafizeni, v némz jsou zptsobem zarucujicim rovny pfistup vSem bez
rozdilu poskytované vetejné knihovnické a informaéni sluzby jim vymezené. Na zakladé
tohoto zdkona je Mestskd knihovna ve Svitavach zfizena jako zakladni knihovna
S univerzalnim fondem. Je povéiena vykonem regionalnich funkci a poskytuje metodickou
podporu profesionalnim i neprofesionalnim knihovnam v regionu Svitavy. Z daného zakona
také vyplyva, ze knihovna poskytuje krom¢ knihovnickych a informacnich ¢innosti také
¢innost vzdelavaci.

,»Vzd¢lavaci ¢innost neni v knihovnim zakon¢ blize specifikovana zejména v oblasti podpory

jednotlivych typli gramotnosti (Ctenaiskd, digitalni, mediadlni). Jednd se o disledek



kompeten¢niho zakona, ktery oblast vzdélavani primarné urcil do gesce Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy. Nasledkem toho pak s knihovnami nepocitaji ekonomicky vyznamné
programy na podporu vzdélavani a objevuji se také pochybnosti, zda lze knihovny vnimat
jako vzdélavaci instituce.” !

Diky Memorandu o meziresortni spolupraci, kterou podepsalo v roce 2021 Ministerstvo
kultury CR a Ministerstvo kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR, se po¢itd se spolupraci
knihoven a dal$ich kulturnich a pamétovych instituci a se Skolami a Skolskymi zafizenimi v
oblasti kulturniho povédomi a Ctenarské, informac¢ni a medidlni gramotnosti.

V oblasti vzdélavani plisobi knihovna jako partner a podpora pro vSechny typy Skol, které se
nachdzi vregionu Svitavska. Spoluprace mezi matefskymi a zakladnimi $kolami (véetné
specialni) a knihovnou je na velmi dobré urovni jiz v soucasnosti. Primarné je knihovnam
ptisuzovana kulturni funkce, vzdélavaci role knihoven byva chdpana vetejnosti ¢asto pouze
jako podpora ctenarstvi, zejména détského. Obecné jsou knihovny vnimany jako zastupci
neformalniho vzdélavani.

Zasadni bylo pro ¢innost knihovny navazani spoluprace s Mistni akéni skupinou Svitava z.s.
(MAS), potazmo s Mistnim ak¢énim planem vzdélavani (MAP ORP Svitavy). Knihovna se
stala soucasti projektu, kde byla podpora ¢tenarské gramotnosti jednim z hlavnich cili.
Podafilo se zrealizovat spoustu aktivit, z toho nékteré funguji dodnes (pravidelné kluby),
a vybavit knthovnu modernimi technologiemi (virtudlni realita).

Nedati se navazat intenzivnéj$i spoluprace se stfednimi Skolami.

Cinnost knihovny je déle vyznamnym zptisobem ovliviiovana také dalsimi zdkony. Jedna se
zejména o predpisy z oblasti autorského prava, GDPR (Obecné nafizeni o ochrané osobnich

udajit), hospodateni a dalsi.

Ekonomické faktory

Méstska knihovna ve Svitavach je ptispévkova organizace meésta, je ziizena jako neziskova
a nekomer¢ni organizace, tzn. ekonomicky je zavisla na pfispévku zfizovatele. Ptidéleny
rozpocet pokryva naklady na provoz, mzdy a ndkup knihovniho fondu. Knihovna vyuziva pro
svoji ¢innost také dotaénich programii Ministerstva kultury CR, zejména program VISK 3

(Vetejné informacni sluzby knihoven, podprogram 3 - Informac¢ni centra vetejnych knihoven),

1 Koncepce rozvoje knihoven Ceské republiky na léta 2021-2027 s vyhledem do roku 2030

7



https://ipk.nkp.cz/docs/koncepce-rozvoje-2021-2027/koncepce-rozvoje-knihoven-2021-2027

ktery slouzi pro financovani IT technologii, a Knihovna 21. stoleti, ktery je urCen pro
financovani kulturnich aktivit.

Vzdélavaci programy pro Skoly a Skolky realizované pracovniky knihovny jsou zdarma. Akce
s externim lektorem, popt. vzdélavaci cykly mohou byt zpoplatnény.

Uzemni dimenzi podporuje Pardubicky kraj, ktery knihovné kazdoroéné ptidéluje dotaci na

¢innosti spojenou s vykonem regionalnich funkci.

Spolecenské faktory

V Ceské republice jsou knihovny stale vnimany pouze jako pujéovny knih. Svitavska
knihovna neni vyjimkou. Prizkum spokojenosti realizovany v roce 2023 ukazal, ze 88%
uzivatelt nav§tévuje knihovnu kvuli vypujénim sluzbam. Zaroven se ale ukazalo, ze uzivatelé
nevi o existenci ostatnich sluzeb knihovny (napt. donéskové sluzba, pftistup do digitalni
knihovny atd.). Navic povédomi vefejnosti o praci v knihovné je ten, Ze knihovnik je ¢lovek,
ktery sedi za pultem a nacita knihy. Knihovna v8ak nabizi Sirokou Skalu ¢innosti a sluzeb —
prostor pro smysluplné trdveni volného Casu ¢i vzdélavaci a kulturni aktivity pro Skoly
i vefejnost. VSechny tyto ¢innosti vyzaduji kompetentni pracovniky knihovny. Obraz

knihovny jako ptj¢ovny knih jiz neni v moderni spole¢nosti udrzitelny a neodpovida realité.

Cinnost knihovny ovliviiuji i demografické idaje — dochazi k odlivu mladych lidi do vétsich
mést a stejné jako v celé Ceské republice starne i populace ve Svitavach. Zvysuje se podet
seniortt ve spoleCnosti, taktéz ptibyva lidi ohrozenych chudobou. ,,Vlivem politickych
a spolecenskych udalosti dochazi k ndzorové polarizaci spole¢nosti, nartistu nesnasenlivosti
a nenavistnym projevim a dusledkem toho pfijimani dezinformaci. Veskeré tyto spolecenské
zmeény a trendy predstavuji pro knihovnu pfilezitost jako pro platformu k diskuzi, rovného
piistupu k informacim a také k digitdlnim technologiim. Knihovny podporuji setkévani,

mezigenera¢ni dialog, poskytuji informace a jsou piistupné viem lidem bez rozdilu.*?

2 Koncepce rozvoje knihoven Ceské republiky na léta 2021-2027 s vyhledem do roku 2030
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Sluzby
Poskytovani knihovnickych a informacénich sluzeb je na zdkladé¢ Knihovniho zékona

bezplatné. Je tak zarucen rovny pfistup k uzivatelim knihovny.

Hlavni cCinnosti organizace je poskytovat knihovnické a informacéni sluzby, kulturni
a vzdélavaci sluzby, vydavani publikaci apod.

Meéstska knihovna ve Svitavach ma standardné otevieno V pracovni dny od pondéli do soboty
celkem 45 hodin, a spliuje tak kritérium uvedené v dokumentu Standard pro dobrou
knihovnu®. Sluzby poskytuje v souéasné dobé 24 hodin denné, nebot’ disponuje vydejnim

boxem na knihy (étenar si knihu objedna a kdykoli vyzvedne) a ndvratovym boxem.

Knihovna poskytuje nésledujici sluzby:
e vypujéni sluzby (knihy, denni tisk, ¢asopisy, audioknihy, spolecenské hry, didaktické
pomtcky, e-knihy, ¢tecky, zvukové knihy pro nevidomé, CD piehravac)
e meziknihovni vyptjéni sluzba
e donéskova sluzba
e pfistup k internetu, wifi pfipojeni v celé knihovné
e kopirovani, tisk, skenovani, laminovani
e piistup do digitalni knihovny (DNNT — Dila nedostupna na trhu)
e piistup do databdze médii Anopress
e informacni sluzby
e sluzba Ptejte se knihovny
e vydejni a navratovy box
e obalovani
e databdze Osobnosti regionu
e moznost dat si kavu
e prostor pro setkavani, relaxaci a studium

e vzdélavaci prostor

Zajem o klasické vypujeni sluzby (knihy, casopisy) klesa. Naopak se zvysSuje se zajem

o pajcovani e-knih.

8 Standard pro dobry knihovni fond
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Fond

Stav fondu svitavské knihovny k 31. 12. 2022 je 64 370 knihovnich jednotek.

Z toho 90% fondu je ve volném vybéru. K dispozici jsou tii mensi sklady (jeden na nau¢nou
literaturu, dva na krasnou literaturu). Do skladu se davd v soucasné dobé tzv. klasicka
literatura, starsi dila zadanych autort, duplicity apod.

Dle Standardu pro dobry knihovni fond by knihovna velikosti Svitav méla mit fond
o0 velikosti max. 50 000 knihovnich jednotek. Na redukci fondu se systematicky pracuje, stale
se ve fondu nachazi knihy zastaral¢. Vyrazovani dokumenti je prace systematickd. Dafi se
udrzovat rovnovahu mezi nov¢ ziskanymi ptirtstky a ubytky zastaralych a nevyuzivanych
dokumentti (Standard pro dobry fond). Pfi vyrazovani Se vyuziva Zlaty fond literatury,
ovétuje se trzni hodnota knihy, frekvence ptjceni, hodnoceni.

S ptihlédnutim k rozpoc¢tu knihovny a zvySujici se cené¢ knih se musi dikladné vybirat, co se
koupi z nabizené produkce mezi komerénimi tituly a tituly nemainstreamové literatury.
V soucasné dob¢ je ptidéleny ptispévek na nakup knihovniho fondu uspokojivy.

Zahrani¢ni literatura je dopliiovana prostiednictvim projektu Ministerstva kultury CR
Cizojazy¢na literatura (https://www.mzk.cz/cizojazycna-literatura), nekomer¢ni tituly
z domaci produkce pak vramci projektu Ceskd knihovna (https://www.mzk.cz/pro-
knihovny/ceska-knihovna).

Soucasnou akvizici ovlivituje rostouci obliba e-knih. V dob¢ covidu se ¢teni e-knih rozsifilo

a ¢tendfi, ktefi si na tuto formu zvykli, ¢tou e-knihy nadale.
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Taktéz roste obliba jinych typt knihovnich jednotek, jako jsou stolni hry, didaktické
pomtcky.
Me¢stska knihovna ve Svitavach jako povétena knihovna v ramci regiondlnich funkci nakupuje

také knihy do vyménnych soubort, které¢ cirkuluji po knihovnéch regionu.

Technologie

Knihovna zajist'uje pistup k informacnim zdrojim a poskytuje bezplatny ptistup k internetu,
nebot’ kvalitni pfipojeni je zakladni podminkou pro rozsifeni digitalnich sluzeb knihoven.
Méstska knihovna ve Svitavach je piipojena k metropolitni siti.

Knihovna reaguje na rozvoj technologii, nabizi napt. virtualni realitu, didaktické pomticky
a rizné hry na podporu algoritmického mysleni, dale dotykovy displej s tikoly vytvofenymi
na zakladé¢ knih svitavského autora Martina Sodomky. Je dojednana spoluprace s firmou

Prtsa na dodéani 3D tiskdrny.

Rok vypUjcky registrovani |do 15tilet |kulturni a | poCet
Ctenafi vzdélavaci | navstévniku ]
akce akci celkovy
pocet

navstévniku
2014 150127 2743 871 311 7215 94987
2015 128142 2682 851 359 7725 103902
2016 120575 2589 803 383 8805 125979
2017 117870 2901 896 387 10023 114757
2018 108644 2863 846 443 9438 112176
2019 99769 2794 864 833 8272 107019
2020 87231 2432 694 197 2896 78208
2021 81501 2037 530 168 3924 86795
2022 92156 2463 777 362 6437 93304
2023 89034 2525 790 369 8474 98591
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Uzivatelé

Vedle poskytovani zakladnich sluzeb je nutné zdlraznit individualni a empaticky pfistup
zaméstnancl knihovny ke cCtenafi po strance profesionalni (pomoc s vybérem knih,
vyhledavani informaci, poradenstvi apod.) 1 lidské.

V soucasné dob¢ je tkolem knihovny ptivést zpatky do knihovny uzivatele, jejichz pocet
vV dobé pandemie covidu zakonité poklesl (uzavieni knihovny, absence akci) a pfihlizet ke
zméné navykl (poptavka po online sluzbach). Pfidanou hodnotou je skutecnost, ze uzivatelé
knihovny nemusi byt nutné registrovanymi ¢tenaii. Knihovna se stava tzv. tfetim mistem, kde

lidé mohou travit ¢as mimo praci a domov*,

Prostory

Méstska knihovna ve Svitavach sidli od roku 2008 v Multifunkénim centru Fabrika. Vyhodou
je, ze se vypijéni prostory i studovna nachézi na jednom patie a ze oddéleni pro dospélé
Ctenate sousedi s détskym oddélenim. V ptipad¢€, Ze Ctenaf pfijde v dobé, kdy je na détském
oddéleni zavieno (coz jsou kromé stfedy vSechna dopoledne, a to z divodu konéni
vzdélavacich programil), je obslouzen pracovniky dosp€lého oddéleni. Studovna se nachazi az
na konci knihovny, tzn. navstévnik musi projit celou knihovnou. Pivodni funkce studovny
(¢tenafi denniho tisku, pfistup k internetu) uz upada, stdva se mistem, kam se navStévnici
chodi ucit ¢i pracovat. Byla vybavena projektorem a konaji se zde i akce pro $koly.
K détskému oddéleni pfinalezi bar, kde probihaji programy pro $koly a komornéjsi aktivity
pro vetejnost, dale virtudlni realita, digi odpoledne. Prostor je vzdy tfeba upravit dle potieb.
Vyhodou je, Ze kromé& vstupu z détského oddéleni ma i samostatny vchod. Naopak
nevyhodou jsou omezené prostory v budové Fabriky, kdy se knihovna dostala na limit své
¢innosti.

Ve vyhledu je tprava prostor baru pro volnocasové aktivity, ktery umozni rozvoj ¢innosti
organizace. Dale se pocita se zavedenim samoobsluzného pujcovani a vraceni dokumenti

a s upravou vstupnich prostor knihovny.

4 Knihovna jako misto setkavani - ""the third place"
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https://medium.com/uisk-library-services-today/knihovna-jako-m%C3%ADsto-setk%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD-the-third-place-18461e9a6d4

Zaméstnanci

Aktualni personalni stav ¢ita 13 pracovnikli. Zaméstnancum se zvySuji naroky na jejich

digitalni kompetence (napt. virtualni realita, digi odpoledne, vzdélavani pro seniory).

Marketing a komunikace

,»Knihovny jsou dlouhodobé a z historickych divodii prezentovany jako spravci kulturniho
a znalostniho bohatstvi naroda i celé civilizace. Této uloze byla také dlouhodobé podiizena
jejich komunikace vic¢i vetejnosti i zfizovatelim. V soucasnosti knihovny usiluji o zménu
tohoto ztzeného pohledu. To neznamena, Ze by se tyto tradicni funkce knihoven vycerpaly.

Knihovny ve vefejné komunikaci malo akcentuji svou vzdélavaci roli, z historickych divodi
se Casto prezentuji pfedevsim jako kulturni instituce. Tomu odpovidé i o¢ekavani vefejnosti
a to, Zze nckteti provozovatel¢ knihoven povazuji pfimé vzdélavaci aktivity jako kurzy,

seminafe, workshopy a prednasky pro vefejnost spiSe za nadstavbovou ¢innost. Knihovny
zatim nedostate¢né vysvétluji svou llohu v ménici se spolenosti.*

5 Koncepce rozvoje knihoven CR v letech 2021-2027 s vyhledem do roku 2030
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https://ipk.nkp.cz/docs/koncepce-rozvoje-knihoven-2021-2027

Méstska

knihovna ve Svitavaich ma webové

stranky (www.booksy.cz), Facebook

(www.facebook.com/knihovnasvitavy), Instagram (@knihovnasvitavy). Cinnost knihovny je

prezentovana ve zpravodaji NaSe meésto vydavaném kazdy meésic ve Svitavach. Nabidka

vzdélavacich programil je prostfednictvim emailové komunikace zasilana do spadovych skol.

SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Knihovna v centru mésta — dobra dostupnost
Moderni a kreativni prostiedi
Bezbariérovost budovy i prostor

Spoluprace s MS a ZS

Kvalitni fond

Online sluzby (digitalni knihovna, platebni
brana, vydejni box)

Ptetrvéavajici vnimani knihovny pouze jako
pj¢ovny knih

Obecné malé povédomi o ¢innosti knihovny
mezi vefejnosti

Chybi prostor a cilené aktivity pro nactileté
Nedostatecna propagace sluzeb a fondu
knihovny

Piilezitosti

Hrozby

Knihovna jako bezpecny prostor pro vSechny
cilové skupiny

Knihovna jako misto setkavani

Knihovna jako misto celoZivotniho
vzdélavani

Prohloubeni spolupréce s ostatnimi
organizacemi ve mésté

Konkurence volno¢asovych a kulturnich
aktivit

Pokles zajmu o tradi¢ni sluzby knihovny
(pijCovanti tisténych knih)

Starnouci uzivatelé

Omezené prostory knihovny
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STRATEGICKA CAST (STRATEGICKY PLAN KNIHOVNY)

Strategicka Cast koncepce rozvoje Méstské knihovny ve Svitavach na 1éta 2024-2030 je
dokument, ktery koreluje s Koncepci rozvoje knihoven v Ceské republice a Koncepci rozvoje
regionalnich funkci knihoven v Pardubickém kraji na 1éta 2020-2024. Jejim cilem je vytycit
v souladu s celorepublikovymi trendy a s podporou ziizovatele, mésta Svitavy, zakladni

sméfovani svitavské knihovny.
Pilire Koncepce rozvoje knihoven CR

V souladu s celorepublikovou koncepci jsou vizi knihovny tfi tematické pilite.

Knihovna jako pilii ob¢anské spolecnosti a pfirozené centrum komunit

V ramci prvniho pilife budou plénovany a podporovany aktivity smétujici k rozvoji
potencidlu  knihovny jako komunitniho centra vcetné¢ adekvatniho prostorového,

technologického, materidlniho a persondlniho zajisténi.

Knihovna jako vzdélavaci a vzdélanost podporujici instituce.
V ramci druhého pilife budou planovany a podporovany aktivity k posileni vzdélavaci funkce
knihovny (podpora ¢tenafstvi, prace s informacemi, celozivotni vzdélani) a kooperace

S jinymi vzdélavacimi institucemi v méste a regionu.

Knihovna jako spravce kulturniho a znalostniho bohatstvi
V ramci tietiho pilife budou planovany a podporovany aktivity, které umoziuji
zprostiedkovani kulturniho a védeckého bohatstvi v analogové i digitalni podobé vSem

uzivateliim s diirazem na regionalni bohatstvi.

K tomu, aby bylo mozné vSechny tfi pilife naplnit, je zapotiebi
1. standardni knihovnické sluzby
2. ptijemné a funkéni prostiedi vybavené modernimi technologiemi
3. kvalitni nabidka vzdélavacich, kulturnich a komunitnich aktivit pro vS§echny generace
4

zeefektivnéni a posileni marketingu a PR organizace

15



Strategicky cil 1: Standardni knihovnické sluzby

Cilem je nabizet kvalitni knihovnické sluzby a aplikovat do provozu moderni trendy, které

budou zajistovat motivovani a proaktivni zaméstnanci.
Specificky cil 1. 1 Budovani kvalitniho fondu

Zamérem specifického cile je systematicky a odborn¢ budovat fond knihovny s piihlédnutim
k pozadavkim c¢tenaid. Zajistit volné dostupny vybér s minimalnimi skladovymi zasobami,

¢imz se posili jeho cirkulace.

Opatieni 1.1.1.  Zajistit dostatek finan¢nich prostfedkli na ndkup fondu s piihlédnutim ke
zvysujici se cené knih i ostatnich dokumentt (didaktické pomucky, stolni hry apod.)

- vytvoreni akviziéni politiky na ndkup fondu

- zapojit se do dota¢nich programi

- nadale vyuzivat projekti Ceska knihovna a Cizojazyéna literatura

Opatieni 1.1.2 Vénovat pozornost knihovnimu fondu
- protiidit stavajici fond a odepsat zastaralé tituly, pfibliZit se doporucené hranici 2-3
tituly na pocet obyvatel
- zajisStovat pozadavky Ctendid, kterym nelze vyhovét zvlastniho fondu,

prostiednictvim jinych knihoven

Specificky cil 1.2 Rozvijet poskytované sluzby v souladu s aktualnimi trendy v oblasti

knihovnictvi

Zamérem specifického cile je nabidnout sluzby, které reflektuji dobu a ptizpasobit je

poptavce uzivatelt.

Opatieni 1.2.1. Aktudlni trend — e-vypijcky
- nadale poskytovat ptij¢ovani e-knih,
- zavést pajCovani e-audioknih (reagovat na moznosti, které poskytuji dodavatelé e-

dokumentti)
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- ve spolupraci s dodavatelem knihovniho systému umoznit za poplatek piij¢ovani vice

e-dokumentt nad rdmec bezplatného pljovani

Opatieni 1.2.2.  Rozvoj digitalnich sluzeb knihovny
- propagovat moznost platit on-line pies platebni branu a sluzbu vydejni box
- aktivné nabizet sluzbu DNNT — Dila nedostupna na trhu

- digitalizace regionalnich dokumentti

Specificky cil 1.3 Spokojeni a motivovani zaméstnanci
Zamérem specifického cile je zlepsit motivaci pracovnikl, klast diraz na jejich odborny

a osobni rozvoj, pe¢ovat o zlepseni pracovnich podminek zaméstnanct.

Opatteni 1.3.1 Motivovat zaméstnance a vedeni k sebevzdélavani a zjist'ovat jejich potieby
- Zzajistit dostatecné finan¢ni prostfedky na vzdélavani zaméstnanci
- pravidelné a systematické hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanct

- pribézné zjistovat spokojenost zaméestnancti a ziskdvat zpétnou vazbu

Strategicky cil 2: Prijemné a funk¢éni prostiedi vybavené modernimi

technologiemi

Knihovna disponuje pfijemnym a estetickym prostiedim a modernimi sluzbami.

Specificky cil 2.1. Kultivovat, zituliiovat a pFrizptsobovat prostiredi sluzbam

Zamérem je poskytnout uZivatelim prostor, kde se budou citit komfortn€¢ a kde budou radi

travit Cas, a nabidnout sluzby vyuzivajici moderni technologie.

Opatieni 2.1.1 Zesteti¢nit prostredi
- odstranéni vizualniho smogu (pofidit displej — propagace na jednom mist¢)
- portidit stojanky na vystavky a na propagacni materialy

- provzdusnit prostor odstranénim regéalu
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Opatieni 2.1.2. Investi¢ni zdméry pro zkvalitnéni sluzeb
- Upravit bar na volnocasovy prostor
- upravit prostor u vstupu do knihovny (obnovit vypujéni pult)

- udrzet stdvaji zmodernizované prostory

Opatieni 2.1.3 Moderni technologické vybaveni
- pravideln€ obnovovat technické vybaveni
- potidit samoobsluzny pult
- vyhodnotit a pfipadné poftidit technologii RFID

- portidit 3D tiskérnu na volnoc¢asové aktivity i pro potfeby knihovny

Strategicky cil 3: Kvalitni nabidka vzdélavacich, kulturnich a komunitnich

aktivit pro vSechny generace

Knihovna podporuje vzdélavani. Je mistem setkavani, debatovani, celozivotniho

neformalniho vzdélavani i vzajemného poznavani.

Specificky cil 3.1. Podpora ¢tenarstvi

Jednim z hlavnich cilt ¢innosti knihovny je podpora piedctenaiské a Ctenaiské gramotnosti

a prace s informacemi.

Opatteni 3.1.1. Prohlubovat spolupraci se Skolskymi organizacemi
- aktivné nabizet vzdélavaci programy pro Skolky a Skoly vCetné€ specialni
- zjistovat potteby pedagogti a skol

- navazat spolupréci se stfednimi Skolami

Specificky cil 3.2 Vzdélavaci, volno¢asové, komunitni a kulturni aktivity

Knihovna nabizi volnocasové a vzdélavaci aktivity pro vSechny veékové skupiny. Podporuje
dialog a soudrZnost ve spoleCnosti, reaguje na aktudlni témata, zaméfuje se na praci

s informacemi, rozviji kritické mysleni.
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Opatteni 3.2.1. Rozvijet moznosti traveni volného ¢asu tematickymi aktivitami
- zjiStovat zdjem a potfeby komunity a uzivateld 0 vzdé€lavaci a kreativni Cinnost
knihovny
- podporovat obcanské vzdélavani
- rozvijet mezigeneracni aktivity
- podporovat aktivity navazané na region

- prohlubovat spolupraci s ostatnimi organizacemi ve mésté

Opatteni 3.2.2. Zvysit zajem o sluzby knihovny u skupiny starSich déti a mladeze
- vytvorit prostor pro danou cilovou skupinu
- zajistit pravidelné aktivity pro danou cilovou skupinu

- dopliovat knizni fond o komiksy, mangu, fantasy a dal$i moderni literaturu

Strategicky cil 4: Zeefektivnéni a posileni marketingu a PR organizace

Cilem je poukazat na riznorodou a bohatou ¢innost knihovny. Komunikovat funkci knihovny

Jjako misto, kde lze travit cas.

Specificky cil 4.1. Podpora a rozvoj kompetenci knihovny jako kreativniho centra mésta

Zamérem je vyuzit dostupné prostiedky k propagaci Cinnosti knihovny a zaméfit se na

efektivitu poradanych aktivit.

Opatieni 4.1.1. Systematicky propagovat funkci a ¢innost knihovny
- Vytvoftit uceleny systém propagace

- prizplsobit propaga¢ni materidly vS§em vékovym skupinam

- obnovit newsletter a zajistit pravidelnou distribuci

- vénovat pozornost webovym strankam a socidlnim sitim
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Opatieni 4.1.2. Analyza aktivit
- pravideln¢ vyhodnocovat probéhlé akce

- zjiStovat zpétnou vazbu od Gcastnikll akci

ZAVER:

Strategicky dokument vychazi z Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta
2021-2027 a z dosavadni ¢innosti Méstské knihovny ve Svitavach. Vychazi ze skutenosti, Ze
knihovny ruku v ruce s dobou méni svou funkci a z pouhé pujcovny knih se stavaji mistem

setkavani a vzdélavani.

Mgr. Marta Bauerova,
feditelka
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